
นโยบายคุ้มครองผู้ซือ้ 

ส ำหรบันิตบิคุคล/บคุคลธรรมดำทีย่อมรบัเงือ่นไขและขอ้ตกลงกบั บริษัท อกริโมโม (ไทยแลนด)์ จ ำกดั เท่ำนัน้  

 

กรณีคืนเงนิ 

1. ตามเงื่อนไขของบริการหลงัการขาย หากท่านไม่พึงพอใจ ท่านสามารถด าเนินการเพื่อรบับริการหลงัการขาย เพื่อขอรบัเงินคืน 
ขอเปลี่ยน หรือซ่อมแซมสินคา้โดยในกรณีนีท่้านสามารถท าหนงัสือแสดงเจตนาไดภ้ายใน 7 วนันบัจากวนัท่ีไดร้บัสินคา้ โดย
บริษัท อกริโมโม (ไทยแลนด)์ จ ากดั จะท าการประสานผูข้ายภายใน 15 วนันับแต่วนัท่ีไดร้บัแจง้ โดยท่านสามารถแจง้ปัญหา
และแนบขอ้มลูพรอ้มหลกัฐานการช าระเงินส่งมาท่ี cs.th@agrimomo.com (ประเทศไทย) หรือ cs.vn@agrimomo.com 
(ประเทศเวียดนาม) 

 
 

2. ในกรณีท่ีบริษัท อกริโมโม (ไทยแลนด)์ จ ากดั อนมุตัิการคืนเงิน ท่านจะตอ้งน าส่งเอกสารมาท่ี 
cs.th@agrimomo.com (ประเทศไทย) หรือ cs.vn@agrimomo.com (ประเทศเวียดนาม) 

  ผูซ้ือ้เป็นนิติบคุคล ผูซ้ือ้เป็นบคุคลธรรมดา 
1. หนงัสือรบัรองบริษัท  
2. ส าเนาบญัชีธนาคาร ท่ีตรงกบัหลกัฐานการช าระเงิน

เท่านัน้  

1. ส าเนาบตัรประชาชน  
2. ส าเนาบญัชีธนาคาร ท่ีตรงกบัหลกัฐานการช าระเงิน

เท่านัน้  
       

3. ก าหนดการโอนเงินคืนใหผู้ซ้ือ้ ส  าหรบัปี 2566-2567  ตามวนั เวลา ดงันี ้ 

รอบการส่งเอกสารการคืนเงิน ก าหนดโอนเงินคืน 

30/08/2566 25/09/2566 

30/09/2566 25/10/2566 

30/10/2566 25/11/2566 

30/11/2566 25/12/2566 

30/12/2566 25/01/2567 

30/01/2567 25/02/2567 

29/02/2567 25/03/2567 

30/03/2567 25/04/2567 

30/04/2567 25/05/2567 

30/05/2567 25/06/2567 

30/06/2567 25/07/2567 
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30/07/2567 25/08/2567 

30/08/2567 25/09/2567 

30/09/2567 25/10/2567 

30/10/2567 25/11/2567 

30/11/2567 25/12/2567 

30/12/2567 25/01/2568 

 

หมายเหต ุ

1. กรณีตกรอบการส่งเอกสาร การจ่ายเงินจะจ่ายในรอบถัดไปทกุกรณี 
2. กรณีวนัท่ี 25 เป็นวนัหยดุ จะเลื่อนการโอนเงิน เป็นวนัท าการถดัไป 
3. กรณีเอกสารไม่ครบ บริษัทขอสงวนสิทธิ์การจ่ายเงินทกุกรณี  
4. สอบถามขอ้มลูเพิ่มเติมไดท่ี้ cs.th@agrimomo.com (ประเทศไทย) หรือ cs.vn@agrimomo.com (ประเทศเวียดนาม) เท่านัน้ 

โดยบริษัทไม่มีนโยบายตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัท ์ 

5. เอกสารฉบบันีจ้ัดท าขึน้เพื่อสรุปเนือ้หาส าคญัอย่างย่อ เพื่อความเขา้ใจในแนวทางการปฏิบตัิ บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขไม่ว่าบางส่วนหรือทัง้หมดโดยไม่จ าเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ บริษัทจึงขอใหท่้านศกึษาเงื่อนไขและ
ขอ้ตกลงฉบบัเต็มและหากมีขอ้ความใดที่อาจขดัแยง้ในการตีความใหย้ึดฉบบัเต็มเป็นส าคญั 
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